
BO KE HOACH vA DAu TV CONG HoA xX HOI CHiT NGHiA VI~T NAM 
TONG evc THONG KE DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc 

S6: oA~ IQD-TCTK Ha N(ji, ngayAt thimg ~ nam 2023 

QUYETDINH 


Ban hanh PhU'O'ng an Di~u tra chi tieu clla khach du lich, 

khach quAc t~ d~n Vi~t Nam 


TONG eve TRUONG TONG eve THONG KE 

Can cu Lugt Th6ng ke ngay 23 thang 11 nam 2015; Lugt sua a6i, b6 sung 
m6t s6 aiJu va Phl,i ll,iC Danh ml,iC chi lieu th6ng ke qu6c gia cua Lugt Th6ng ke 
ngay 12 thang 11 nam 2021,' 

Can cu Nghj ajnh s6 94120221ND-CP ngay 07 thang 11 nam 2022 cua 
Chinh phu quy ajnh n(ji dung chi titJu th6ng ke thu(jc h¢ th6ng chi tieu th6ng ke 
qu6c gia va quy trinh bien SOr;In chi lieu t6ng scm ph6m trong nuac, chi tieu t6ng 
scm phdm tren aia ban tinh, thanh ph6 tr1!C thu(jc trung uang; 

Can cuQuyitainh s610120201QD-TTgngay 18 thang 3 nam 2020 cua Thu 
tuang Chinh phu quy ainh chuc nang, nhi¢m Vl,i, quyJn hr;In va ca cciu t6 chuc cua 
T6ng Cl,iC Th6ng ke thu(jc B(j Ki hOr;Ich va Dau tu; 

Can cu Quyit ainh s6 03120231QD-TTg ngay 15 thang 02 nam 2023 cua 
Thu tuang Chinh phu vJ vi¢c ban hanh Chuang trinh aiJu tra th6ng ke qu6c gia; 

Can cu Quyit ainh s6 143IQD-BKHDT ngay 20 thang 02 nam 2023 cua B6 
trudng B6 Ki hOr;Ich va Dau tu vJ vi¢c uy quyJn cho T6ng Cl,iC trudng T6ng Cl,iC 
Th6ng ke kY quyit atnh ban hanh phuang an aiJu tra th6ng ke aU(1c phan cong 
trong Chuang trinh aiJu tra th6ng ke qu6c gia,' 

Can cu Quyit ainh s6 232IQD-TCTK ngay 16 thang 02 nam 2023 cua 

T6ng Cl,iC trudng T6ng Cl,iC Th6ng ke vJ vi¢c ban hanh Ki hOr;Ich aiJu tra th6ng ke 
nam 2023 cua T6ng Cl,iC Th6ng ke,' 

Theo aJ nghi cua Cl,ic trudng Cl,iC Thu thgp dff li¢u va (fng dl,ing cong ngh¢ 

thong tin th6ng ke. 

QUYET l>INH: 

Di~u 1. Ban hanh kern thee QuySt diM nay Phuang an DiSu tra chi tieu eua 

khaeh du lieh, khaeh qu6e tS dSn Vi~t Narn. QuySt dinh nay co hi~u hIe kS tiT ngay kYo 
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f)i~u 2. Giao Cvc Thu th~p dfr li~u va Vng dvng cong ngh~ thong tin th6ng 

ke chu tri, ph6i hqp v6i Vv Th6ng ke Thuong m~i va Dich vv va cac dan vi co 

lien quan cua T6ng cvc Th6ng ke va Cvc Th6ng ke tinh, thanh ph6 t11Jc thuQc 

trung uong t6 chuc th\Tc hi~n di@u tra thea dung Phuong an quy dinh. 

Di~u 3. Cvc truang Cvc Thu th~p dfr li~u va Vng dvng cong ngh~ thong tin 

th6ng ke, Vv truCmg Vv Th6ng ke Thuong m~i va Dich vv, Vv truCmg Vv K@ 

ho~ch tai chinh, Vv truang Vv Phap ch@ va Thanh tra th6ng ke, Chanh van phong 

T6ng cvc, Cvc truang Cvc Th6ng ke tinh, thanh ph6 tr\Tc thu(k trung uong va Th0 

truCmg cac don vi co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy@t dinh nay.!~ 
Nui nhiin: 

TONG CVC TRUONG - Nhu di~u 3; 

- BO tnrcrng BO K~ ho?ch va DAu tu (d~ bao cao); 

- Uinh d?o T6ng Cl)C Th6ng ke; 

- UBND tinh, thanh ph6 trV'c thuoc trung u011g 

(d~ ph6i hQP chi d?o); 

- Luu: VT, TTDL (10). 




CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI~T NAM 
DQc l~p - Tl! do - H~nh phuc 

PHUONG AN 

DIEU TRA CHI TIEU CVA KRACH DU LICH, 


KRACH QUOC TE DEN VI:¢T NAM 

(Ban hcmh thea Quyit ajnh s6: ~A3 IQD-TCTK ngayttrthcing!J nam 2023 

cua T!mg Cl,LC truong T6ng Cl,LC Th6ng ke) 

I. MVC DicH, YEU cAu DIEU TRA 

1. M1}c dich di~u tra 

DiSu tra chi tieu cua khach du l!ch, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam duqc th\1c 
hi~n nh~m cac m\lc dich chfnh sau: 

- Thu th~p thong tin vS muc va cac khoan chi tieu chu ySu clla khach du 
lich, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam lam co sa tfnh muc chi tieu binh quan chung va 
co c~u chi tieu Clla khach du l!ch, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam. 

- Thu th~p thong tin ph\lc V\l bien so~n mQt s6 chi tieu chu ySu vS du l!ch, 
xu~t khftu, nh~p khftu dich V\l du l!ch. 

2. Yeu c~u di~u tra 

- Th\1c hi~n diSu tra dung cac nQi dung quy dinh trong Phuong an. 

- BilO m~t thong tin thu th~p tu cac d6i tuqng diSu tra thea quy dinh Clla Lu~t 
Th6ng ke. 

- Quan ly va su d\lng kinh phi cua cUQc diSu tra dung chS dQ hi~n hanh, Slr 
d\lng tiSt ki~m, hi~u qua. 

- KSt qua diSu tra phai dap Ung yeu c~u Clla nguai dung tin trong va ngoai 
nuac; bao dam tinh so sanh qu6c tS. 

II. PH~M VI, DOl TUQNG, DON VI DIEU TRA 

1. Ph~m vi di~u tra 

DiSu tra chi tieu cua khach du lich, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam duqc th\1c 
hi~n thea ph~m vi C\l th~ nhu sau: 

- D6i vai thong tin vS du lich thu th~p til' hQ dan cu: Th\1c hi~n tren ph~m 
vi 63 tinh, thanh ph6. 

- D6i vai chi tieu cua khach qu6c tS dSn Vi~t Nam: Th\1c hi~n diSu tra t~i cac 
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tinh, thanh ph6 co Im;mg khach qu6c tS dSn IOn. Danh sach cac tinh, thcmh ph6 
aU(fc ch9n aitu tra thea Phlj lljc 1. 

2 D "· d')..• 01 tU'gng leu tra 

D6i tUQl1g diSu tra bao g6m: 

- Khach du lich n9i dia. 

- Khach Vi~t Nam di du lich nuac ngoai. 

- Khach qu6c tS dSn Vi~t Nam. 

3. DO'n vi di~u tra 


Don vi diSu tra bao g6m: 


- H9 dan cu: Thu th?p thong tin vS khach du lich n9i dia va khach Vi~t Nam 
di du Iich nuac ngoai. 

- Khach qu6c tS t?i cac co sa luu tru: Thu th?p thong tin vS xac dinh khach 
du lich qu6c tS va chi tieu clla khach qu6c tS dSn Vi~t Nam. 

m. LO~ DrEU TRA 

DiSu tra chi tieu clla khach du lich, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam la diSu tra 
ch9n m~u. Quy mo m~u duqc phan b6 dam bao muc d9 d?i di~n c&p tinh d6i vai 
chi tieu Chi tieu clla khach du lich n9i dia, c&p qu6c gia d6i vai cac chi tieu lien 
quan dSn khach qu6c tS. 

Phuong phap ch9n mJu aU'(fc quy ajnh t(li Phlj lljc 11. 

IV. THOI GIAN, THOI KY vA PHUONG pl-IAP THU 'fIW> THONG TIN 

1. ThOi gian di~u tra 

- D6i vai phiSu thu th?p thong tin til h9 dan cu: Til ngay 01-10 cac thang 
10,11,12. 

- D6i vai phiSu thu th?p thong tin clla khach qu6c tS dSn Vi~t Nam: Til 
ngay 01-30/1 O. 

2. ThOi ky thu th~p thong tin 

- D6i vai h9 dan cu: La thai gian diSn ra chuySn di g~n nh&t k~ til ngay 
01/01 dSn thai di~m diSu tra vien dSn h9. 

- D6i vai khach qu6c tS dSn Vi~t Nam: La thai gian diSn ra chuySn di hi~n 
t?i cua khach. 

3. PhU'O'ng phap thu th~p thong tin 

CU9c diSu tra nay ap d\lng kSt hqp phuong phap thu th~p thong tin tl1JC tiSp 
va thu th?p thong tin gian tiSp: 
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- £)(~i vai phi6u thu th~p thong tin vS tieu eua khaeh du Itch nQi dia, 
khaeh Vi¢t di du nuae ngO<li: Ap d\mg phuO'ng phap diSu trve 
b~ng thi6t bi di¢n thong minh (CAPI). 

- B6i phi6u thu th~p thong khaeh qu6e t6 d\lng 
phuong phap thu th~p tin gian ti6p ~i cae cO' sa lUll trU b~ng phi6u 

V. NOI DUNG VA PHIEU DIEU TRA 

1. NQi dung di~u tra 


NQi diSu g6m thong tin ehfnh sau: 


- Ttmg mue chi va mQt s6 khoan tieu eua khaeh du lieh nQi 
khaeh Vi¢t Nam di du lieh nuae va khaeh qu6e t6 Vi¢t Nam. 

- Banh eh~t dieh V\l du lieh t~i nO'i va 
di~m 

2. Phi~u tra 

BiSu tra chi eua khaeh du {ieh, qu6e t6 d6n Vi¢t Nam nam 2023 
S11 d\lng 04 lo~i phi6u tra: 

- Phi6u OlIDL-HO: Phi6u dinh thanh vien hQ du lieh. 

- Phi6u 02/DL-NB: Phi6u thu th~p thong tin khaeh du nQi 

- Phi6u 03IDL-NN: thu th~p tin khaeh Vi¢t Nam di du lich 
nuae 

- Phi6u 04/DL-QT: Phi6u thu th~p thong tin d6i vai khaeh qu6e t6 Vi¢t 

Nam cO' lUll tm. 

Phi6u 04IDL-QT duqe ra cae ngo~i ngu ehu y6u bao g6m: Ti6ng Anh, 
Qu6e, ti6ng Nh~t Ban va Han Qu6e. 

MJu phidu quy afnh tc;1i Phl;lIl;lC Ill. 

VI. PHAN LO~I THONG Kit DljNG TRONG DIEU TRA 

1. m\lc eac vi hanh ehinh Vi¢t Nam ban hanh theo Quy6t dinh s6 
124/2004/QB-TIg ngay 08/7/2004 eua Thu tuang Chfnh phu nhung thay 
da: duqc T6ng q.1e Th6ng ke e~p d6n thai diSu 

Danh m\le die nuac vung, th6 phan khu v\fe ly ban hanh 

thee phuong 

3. m\le nghS nghi¢p Vi¢t Nam ban hanh thee Quy6t dinh 
34/2020/QB-TIg 26/1112020 Thu Chfnh phu. 

VII. QUY TRINH XU LYVABIEU DAu RA eVA DIEU TRA 

1. Quy trinh xfr Iy thong tin 
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- D6i CAPI: dugc DTV thanh 

tn!cv~ may chu T6ng cvc 
tuySn ngay trong qua trinh di~u dia. 

ke tinh, thanh ph6 (Cvc chu tri 

df;lO thvc hi~n nh~p tin tf;li cO' th6ng ke 

Cl,lC Th6ng phvc vv 

tinh ho~c c~p huy~n, dugc 
chu 

- D6i v6i phiSu gi~y: Cvc 

hang lam Sf;lch 

tac nh?P hoanthanh 1. 

(viSt g<;m 

GSV) huy~n, qu~n, thi thanh ph6 trvc thu9C tinh (viSt g<.m GSV c~p 
huy~n), GSV tinh va GSV trung uO'ng. 

Dil' li~u ki8m tra, thu (duy~t) cac giam 

2. TAng hQ'p k~t qua di~u 

KSt qua tra chi tieu khach du lich, quoc Nam 

cO' SO' tinh muc chi tieu binh chung va cO' chi tieu cua du lich n9i 
dia, khach dSn Vi~t Nam dugc t6ng hgp theo m§u bi8u do Vv Th6ng 

Thuong Dich vv (VV TMDV) cung 

VIII. HO~CH HANH DIEU 

STT NQi dung cang 
Thiri gian 
tln.rc hi~n 

Thang 
12/2022 

2 

3 
cac 

4 

5 ChQn 
12/2022 

6 
Xay dvng cac 01­

7/2023 

7 

8 
9/2023 

9 
huan cap trung uang va 8­

tinh 9/2023 

Cl)C 
Vl) TMDV, 

Cl)C Vl)TMDV 

Cl)e Vl)TMDV 

Cl)C Vl)TMDV 

Vl)TMDV 

Vl)TMDV 

Cl)C 
Vl) TMDV 

tat trong bang: TTDL: Cvc Thu th~p du va dl,mg tin th6ng ke; VPTC: Vrtn 
C\lC; CTK: CilC ke thanh ph6 Inlc thuQc Irung uang; Chi CTK: Chi CilC ke thi 

Ir\fc thuQc tinh, 



tin thu 

thu th<jip 
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thu dfr li~u 

k~t qua di~u tra 

qua 

14 

IX. TO 

,Tho; Boon vi
STT NQi dung cong v!phoihvp

th\fc hi~n chu tTl 

lien 

C\lc
Thu th~p thong tin Thang 10-12 lO 

V\lTMDV 
Thang 10­

Ki~m tra, va nghi~m V\l TMDV, 
11 Thang 02 TTDL 

V\l TMDVC\lC 
nam sau 


Thang 

TMDV Dan vi lien quan 

nam sau 


7-8 

V\l TMDV Dan vi quan 

nam sau 

THl/C 

1. Cong lac chuan bj 

a. Chpn mOu t1i§u tra 

thong tin ke (C\lCC\lC Thu dfr li~u d\lng 

chu tri, hgp v6i V\l TMDV th\fc chQn m~u ph\lc V\l th<jip 

thong tin d6i v6i cac lo(;li di~u 

h. Tuyin chpn l,!,c 1U'(!"ng tham gia t1i~u tra 

C\lC chu tri th~rc tuyen chQn tra vien (DTV) ph\lc V\l 

tin cua cUQc tra bao dam CQ va chat thong 

-D6i v6i Phi~u 0 Phi~u 02IDL-ND va Phi~u 03/DL-NN: Khuy~n 
khfch tuyen chQn DTV da thu th~p tin phi~u tra Lao vi~c lam 

th\fC thu th<jip tin. 

Phi~u 04IDL-QT: ChQn DTV la nguai l\fc phu uu 

DTV bi~t d\lng ngo(;li va nguai lam cong tac ti~p don khach qu6c 

t(;li luu tru. 

th\fC hi~n VH;C ghim hO(;lt cQng m(;lng 

lu6i DTV h6 trg chuyen cho GSV du6i (n~u va cac 

trinh di~u th\fc cia. 03 cap: trung uong, cap tinh va cap huy~n. 
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c. T{ip hutm nghi?p V(l va huY)'ng dan 

hu~n V\l thl,Tc hi~n & c~p: trung va dip 

tInh, M6i t~p hu~n trong 02 (trong do: 01 ngay thi~u phuong diSu 

tra, hu6ng nghi~p V\l va 01 huang dcln su dl,mg thi~t bi diSu tra phi~u 
di~n va Trang diSu hanh mc nghi~p). 

trung uClng: C\1C TTDL chu ph6i hgp dan 

vi co lien quan t6 chilc hu~n cho cac vi en tinh va cdp tinh. 

- Cdp . C\lC tinh chu t6 chilc hudn cho DTV 

GS V c~p huy~n. 

d. Tai lieu iliJu tra . 
Tai li~u tra bao cac V\1 va d\1ng 

mSm do T6ng C\1C Th6ng bien so~n; C\1C ke cdp tinh chu In 

phan ph6i t~i dia phuang bao du, dung thai gian quy dinh. 

if. Chltung trinh phan mJm 

Chuong trinh ph§n su trong diSu tra bao : Chuang trinh thu 

thong tin, trinh quan ly sat, tra 

va duy~t phi~u diSu tra tu, chuang trinh t6ng hgp qua diSu duqc thvc 

hi~n Trang Web diSu hanh tac cho cdp GSV. 

Cong tac oi~u tra th\fc dia 

ke tri chi d~o thvc cong th~p tin bao dam 

ti~n va ch~t iuqng tin thu 

3. Cong tac ki~m tra, giam sat 

Nh~m bao luqng cua cUQc diSu tra, cong tac ki~m tra, 

thvc hi~n & t~t khau cUQc tra. 

NQi dung sat bao g6m: tra, sat vi~c chilc 

lap t~p thu cua dan luqng ch~t luqng thong 
, 

tin dan cung cap, ... 

Hinh sat: ti~p t@.P hudn 

t~i dia ban; ki~m gilim trl,Tc tuyen tren Web 

nghi~p. 
. ,

D~ bao dam ch~t luqng thong tin thu th@.p, cong ki~m gIam ch~t 
luqng diSu tra duqc thvc hi~n trong trinh thu th~p 
thuOng xuyen ki~m tra dfr li~u chuong trinh ph§n mSm thong nghi 

xac minh hoan thi~n phi~u tra. 
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4. Nghi~m thu va xu Iy thong tin 

Nghi¢m thu ai~u tra 

- C1,lC TTDL chu tri thu dfr li~u di~u tra vi ca nuac. 

- C1,lC Th6ng chu tri vi~c nghi~m thu li~u di~u tra tren ph';lm vi tinh, 

thanh ph6. 

b) Xu ly thong tin 

C1,lC TTDL tri ph6i hqp V1,l TMDV va ke th1,l'c hi~n 

ki@m tra, lam s';lch va hoan thi~n CO' sa dfr li~u di~u tra ph1,lc V1,l t6ng va phan 

tich qua tra; th1,l'c hi~n quy~n va t6ng hqp k~t qua d~u ra theo 

c~u cua V1,l TMDV. 

5. T8 chafc th,!c hi~n 

a. CI,;lC U th{ip da: /ifU va Ung dl,;lng cong nghf thong tin th6ng ke: 

Chu tri, ph6i hqp vai V1,l TMDV va cac dan vi quan d\ffig phuong 

an tra; xay d\fng ph~n m~m di~u tra, xu 19 qua tra; tr\fc ti~p chi d';lo, 

kiSm tra, giam di~u 6 cac tinh, thanh ph6 tr\fc thuQc duqc ch9n 

di~u tra; nghi~m thu, hIm s';lch dfr va hqp qua cUQC 

h. VI,;l Th6ng ThU'O'ng m(li va Dich V(l: Chu tri th\fc hi~n 

biSu d~u ra, phan tich li~u, sO';ln cao b6 k~t qua tra; 

hqp vai C1,lC dan vi lien quan phuong an di~u kiSm 

ph~n sat", tra, lam s';lch dfr li~u; t6ng hqp tra. 

c. VI,;l Ki hO(lch tai chinh: Chu tri, ph6i hqp v&i C1,lC TTDL cac don vi 

lien quan d\f kinh phi di~u huang d~n quan 19, su d1,lng va quy~t toan 

kinh phi di~u tra thea quy djnh. 

d. Van phong Timg CI,;lC Th6ng Ph6i hqp vai C\lC TTDL va cac don vi 

lien quan t6 chuc hQi nghi t~p hu&n c&p uang, thlJc cong giam 

bien phat hfmh bao cao k~t diSu tra. 

tl. V(l Phdp chi va Thanh tra th6ng ke: Chu trl, chuc th~rc hi~n tac 

tuyen truySn, thanh tra, kiSm tra cUQc di~u tra thea hO';lch duqc phe duy~t. 

e. C(lC Th6ng ke tinh: 

T6 chuc, chi d';lo tmin di~n cUQc tra dja tinh, ph6tu khau 

ra c~p nh~t dan tuySn ch9n; t~p cho DTV thu 

thong tin; giam nghi~m thu diSu tra ... 
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hqp vai TTDL va T6ng Cl,lC keth\1c 

ph~n do an kiSm tra, giam thaOO tra 

uang. 

t~lO s\1 ung hQ cua cac nganh nguO'l 
Cvc Th6ng ke c§p tInh xay d\1ng ho?ch chfrc chI d?o 

xuyen, tranh S\1 chi cua Uy ban 
, 

thai cuang dich, ynghia cUQc quyen 

va nghia vv cua d6i diSu tra cac dia ban diSu tra. 

x. KINH PHI DIEU TRA 

Kinh phi tra chi clla khach ljch, khach qu6c tS dSn Namdo 

Ngan sach nha nuac bao dam cho cac ho?t quy dinh trong 

Vi~c quan 5U dVng quySt kiOO phi 

109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Tai chinh 

dV quan dl,mg va qUYSt toan kinh phi thvc cac cUQc th6ng 

ke, ke qu6c Thong 37/2022/TT-BTC thang 

6 nam chinh quy vS slra b6 sung khoan 9 DiSu 3 va 

s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 6 nam 2016 

cua Teli chinh quy diOO dv toan, qWln ly, sil va quySt kinh phi 

thvc cac cUQc tra th6ng T6ng diSu th6ng ke qu6c quy 

diOO co lien quan. 

Vv KS tai chiOO trach huang d§n quan ly, dvng va 

quySt kinh phi diSu tra thea dung quy diOO cua van hi~n haoo. 

ph?m vi dv toan duqc Thu cac dan duqc giao nhi~m 

chiu trach nhi~m t6 chuc thvc hi~n cUQc chi tieu khach Hch, 

khach qu6c tS Vi~t Nam thea dung nQi dung cua Phuong an van ban 

huang cua T6ng Th6ng cac tai chinh hanh./. 


